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CURSO DE LOGÍSTICA 
La importancia de la Cadena de 
Suministro y la Logística como 
valor competitivo  
Cómo diseñar, operar y mejorar su 
cadena de suministro para agregar 
valor al cliente 

El éxito de empresas como Mercadona, Zara, 
WalMart o Nokia está directamente relacionado 
con su excelente gestión de la cadena de 
suministros o Supply Chain (SC). Dentro de la 
gestión de las cadenas de suministros 
encontramos a la logística como uno de los 
procesos fundamentales para la gestión de los 
flujos de materiales y productos a través de la 
SC. La logística incluye procesos de 
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y distribución. Las mejores prácticas y 
nuevas tendencias en SC y Logística enfatizan la necesidad de crear un proceso centrado 
en el cliente y la mejora de la coordinación y sincronización a lo largo de la cadena. Para 
ello, la filosofía Lean nos permite introducir una serie de prácticas y técnicas que 
consiguen la reducción de los desperdicios y la agregación de valor en los procesos 
logísticos a lo largo de la SC 

El objetivo es reconocer y entender la importancia estratégica de la logística en las 
actividades comerciales de una empresa en un contexto nacional e internacional, así como 
analizar la relevancia estratégica, económica y operacional de la logística y su imparto en 
las estratégicas competitivas de la organización 
Proporcionar al participante las herramientas, metodologías y estratégicas necesarias para 
visualizar el diseño, operación y mejora de una cadena de suministro desde una 
perspectiva integral, incluyendo: proveedores de materia prima, centros de consolidación, 
plantas, centros de distribución, almacenes y clientes 

Objetivo 

Introducción 



Contenido 

1. INTRODUCCIÓN 

• El compromiso con el cliente 

• Cadena de Suministros y Logística 

2. CONCEPTOS Y ALCANCE 

• Procesos de negocios y gestión en 

supply chain 

• Distorsión de la información y el 

efecto látigo, “the bullwhip effect” 

3. LOGÍSTICA EN SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT 

• La empresa extendida y los 

procesos inter-organizacionales. 

• Procesos vs. Funciones; 

Colaboración vs. Confrontación 

• Estrategia de Operaciones en SCM 

4. TENDENCIAS EN SCM, LOGÍSTICA Y 

OPERACIONES LEAN  

• Importancia de las redes de 

empresas o cadenas de 

suministros.  

• La logística como uno de los 

procesos fundamentales para la 

gestión de los flujos de materiales y 

productos a través de la Supply 

Chain.  

• Las mejores prácticas y nuevas 

tendencias en Supply Chain y 

Logística.  

• Prácticas y técnicas que consiguen 

la reducción de los desperdicios y la 

agregación de valor en los 

procesos logísticos a lo largo de la 

Supply Chain. 

4. SIMULACIÓN DE PROCESO LEAN Y 

DISCUSIÓN DE PRINCIPIOS 

• Principios y técnicas que permiten la 

reducción del desperdicio y la 

agregación de valor al cliente.  

• Ejercicio simulación basado en un 

ambiente de manufactura el participante 

podrá comprender de manera muy 

grafica y práctica la manera como estos 

principios trabajan.  

5. PROCESOS LEAN DE LOGÍSTICA: 

INVENTARIOS, COMPRAS, Y TRANSPORTE 

• Identificación  de la manera de introducir 

y aplicar los principios Lean en los 

procesos de almacenamiento y gestión 

de inventarios.  aprovisionamiento y 

compras, y transporte. 

6. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y MEJORA 

DE PROCESOS LOGÍSTICOS 

• La mejora continua como filosofía que 

desarrolla una cultura de excelencia 

operacional dentro de la empresa y la 

cadena de suministros.  

• Metodologías y técnicas de mejora 

continua basados en los principios 

kaizen, lean y six-sigma.  

7. DISCUSIÓN EN GRUPOS DE CASO 

INTEGRADOR 

8. CONCLUSIONES 

 



Gestión Directiva 

¿A Quien Está Dirigido? 

A profesionales interesados en la dirección y 

gestión de producción y operaciones en sus 

empresas, y en concreto a responsables de: 

•Operaciones 

•Logística 

•Supply Chain Management 

•Calidad   

•Planificación y Control 

•Mantenimiento 

•Almacén 

•Directores Generales de Pymes 

•Áreas funcionales, administrativas, finanzas, 

comercialización, marketing, recursos 

humanos y servicios a clientes. 

 

Horarios 

Duración 

Costes 

De 15:00 a 19:00 de lunes a viernes 

2 semanas, 40 horas 

Certificados 

Los participantes recibirán un certificado  acreditativo de su 

participación en el curso o seminario. Para los que cumplan todos los 

módulos recibiran un diploma de Curso Superior o Master. 

Los certificados están avalados por una universidad de gran prestigio. 

Documentación 

Todos los asistentes del programa recibirán el material didáctico que se 

utilice en las jornadas. Esta documentación será un manual de obligada 

consulta para resolver cualquier duda o interrogante sobre el tema 

Derechos de inscripción 

El precio total incluye, además de su 

asistencia a las sesiones, la documentación, 

y cafés. 

Resultados 

Al término de los cursos, los participantes conocerán los enfoques de la materia 

tratada, y su aplicación para la visualización de nuevas oportunidades de negocios o 

productos en su organización, así como su aplicación para los programas de 

mejoramiento continuo, productividad y eficiencia operacional. Igualmente, conocerá las 

vinculaciones de los planteamientos de estrategias organizacionales para la constante 

creación de valor en la empresa. 

1.500.000 XAF 



Clases Teóricas 

ωEl formador 
desarrollará los 
conceptos más 

importantes para 
la comprensión 

del tema 

Resolución de 
casos Prácticos 

ωLos alumnos 
aprenden a través 

del estudio de 
casos de negocio 

reales que se 
complementan 

con simulaciones 
reales  

Presentación de 
Informes y 

Trabajos 
ωEl alumno tendrá 

que presentar a 
sus compañeros y 

al profesor 
informes y 
proyectos 

Objetivo de la Metodología 

ωDesarrollar en todos los participantes las capacidades de 
anticipación, análisis, acción y liderazgo. Capacidades 
necesarias para abordar con éxito los retos del actual 

entorno competitivo 

La metodología docente será una mezcla de teoría y 
práctica, basada en tres elementos fundamentales: el 
sistema del Método del Caso, el trabajo en equipo y la 
participación activa en las clases.  

Metodología 



DESARROLLANDO EL FUTURO DE 

GUINEA ECUATORIAL A TRAVÉS 

DE LA FORMACIÓN Y EL APOYO Y 
A LAS ORGANIZACIONES 

Contacto : Roberto Akapo  

Director General  

e-mail: roberto.akapo@polarisge.com  

Tel: +240 222 047 187 

www.polarisge.com  

Ctra . del Aeropuerto , Km 4 

Malabo, Bioko Norte, Guinea Ecuatorial  


